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我国城市政务微博发展及影响因素探究 

——基于 228 个城市的“大数据+小数据”分析（2011-2017） 
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摘要：现有关于我国城市政务微博的研究多采用案例分析的方法，聚焦于政务微博的特点、

优势与影响等，缺少基于量化研究的整体性描述和统计推断，难以反映我国城市层面政务微

博发展的现状与动因。为此，本文采用网络爬虫的方法获取了 2011-2017 年间全国 228 个主

要城市的政务微博数据，运用“大数据+小数据”的分析方法，客观反映政务微博发展的现状、

问题以及影响因素。我国城市层面的政务微博自 2011 年至 2017 年间发布量快速增长，内容

涉及 67 个不同主题且“市委领导活动”占比最高。基于“资源-环境”的理论分析视角，本研

究发现资源因素在城市政务微博的发展中起到主要作用，表现在城市层面的财政支持、信息

化基础、教育水平等与政务微博发展水平有显著的正相关关系；而环境因素的作用相对较小，

即经济发展水平与其呈现倒 U 型关系，未发现人口规模对政务微博发展有显著影响。上述

发现在政务微博发展动因的识别和量化研究方法分析公共管理问题的创新上具有重要意义。 

关键词：政务微博 政务服务 大数据 面板数据 
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Abstract: Extant literature focuses on the features and impact of government micro-blogging 

development through case studies, lacking the overall description and statistical inference based 

on quantitative research, which is difficult to reflect the development of government 

micro-blogging at city level in China. Therefore, this paper aims at discussing the current status, 

problems and determinants of government micro-blogging performance with the data of 228 major 

cities in China between 2011 and 2017, using the method of “big data + small data”. The research 

finds that government micro-blogs has increased rapidly from 2011 to 2017 at the city level in 

China, covering 67 different themes among which “city committee leadership activities” has a 

highest proportion. Based on the theoretical approach of “Resources-Environment”, factors related 

with resources play more important role in city government micro-blogging development. For 

example, financial support, ICT foundation, and education have significant positive relationship 

with government micro-blogging development. Whereas the effect of environmental factors on 

government micro-blogging development is rather small, namely, there is an inverse U-shape 

relationship between economic development and government micro-blogging development. No 

evidence can be found to show that population size has significant influence on it. 

Keywords: government micro-blogging, government services, big data, panel data 

 

 

 

 

一、引言 

在移动互联网迅速普及和 Web 2.0 技术的推动下，政务社交媒体成为服务提供和政民互

动的重要平台，政务微博是典型代表。相较于传统 PC 端的政府网站，政务微博的服务和互

动更便捷、透明和有效，突发事件发生时信息传播实时性和互动性更强[1]，这些优势促使政

务微博快速发展。据统计，截至 2019 年 12 月 26 日，微博平台认证的政务微博已达到 179932



个1。 

近年来，政务微博已成为政务公开、服务提供、政民互动的重要窗口，在应急管理中也

发挥着重要的作用，其发展和使用水平也将深刻影响着国家治理能力和治理体系的现代化建

设。庞大的数量、快速的发展以及不断扩大的影响力吸引了学者们对政务微博的广泛关注，

现有研究从多个视角对其进行探讨，包括概念介绍[2; 3]、对政府行政和形象的影响[4-6]、传播

路径和过程分析[7]、对社会管理的影响、政务微博与政府信息公开、政务微博与政府回应性

等主题[8]。这些研究有助于了解政务微博的特点、发展及影响，但缺乏对我国城市层面政务

微博发展和现状的整体反映。同时，已有研究多以典型案例分析为主，辅之以多案例比较，

少有基于海量微博数据的实证分析[9; 10]，提出的假设也缺乏实证研究进行检验。 

为更好地了解我国城市层面政务微博的发展现状、存在问题及影响因素，本研究爬取了

228 个城市 2011 年到 2017 年间政务微博的相关数据，通过文本分析和数据统计来较为全面

地反映政务微博近年来的发展状况、地区和时空差异、发布内容、涉及主题等。同时，研究

引入城市层面的相关变量，包括财政支持、信息化基础、教育水平、经济发展水平、城市规

模等，通过面板数据分析来探讨政务微博发展的影响因素，从而为政务微博的优化和改进提

出相关政策建议。 

文章首先从政务微博的兴起和发展、优势与价值、发展的影响因素等方面梳理了相关文

献。在此基础上，文章提出了研究问题：我国城市层面的政务微博发展现状如何，城市间政

务微博发展存在差异背后的原因是什么？从 2009 年至 2017 年间，我国城市层面政务微博发

贴涵盖了哪些主题，各自占比如何？本文在研究方法部分介绍了数据采集过程、文本分析和

面板数据分析的开展等。研究发现部分呈现分析结果，包括词频及词云分析、主题模型及面

板数据分析的结果。结论部分对本研究进行了总结，探讨研究不足并对未来研究提出了展望。 

 

二、文献综述 

1. 政务微博的兴起和发展 

 过去几年间，公共部门逐步采用多种类型的社交媒体，如博客、微博、社交网络、多媒

体共享等，改善信息提供以及公民参与。作为政务社交媒体的代表，政务微博快速兴起和发

展，旨在帮助各级政府部门更好地利用微博平台向公众提供资讯与服务、进行舆情危机攻关、
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应对突发事件[11]。继 2011 年“中国政务微博元年”之后，我国政务微博呈现井喷式发展的态

势，各级政府部门、机构和领导干部开通微博蔚然成风[12]。截至 2019 年 12 月 26 日，微博

平台认证的政务微博达到 179932 个2。 

政务微博在体现自媒体特性价值的同时，也充分发挥了公开度、透明度和互动性的显著

作用，对社会管理意义重大，是一次社会创新管理的有效尝试[13]。它的开通和运行，不仅

为政府提供了形象塑造、信息公开、关系建设和公共服务的有效途径，也为广大公众搭建了

建言献策、参政议政、民意表达和监督投诉的良好平台[12]。近几年来，政府部门的重视和

管理机制的逐步健全，使得政务微博的政民互动能力和为民服务水平不断提升[14]，成为政

府互联网应用的新渠道、政府信息公开的新平台、政民互动的新途径以及网络舆情引导的新

阵地[15]。 

 萧鸣政和郭晟豪 
[16]将政务微博分为三种类型：宣传型、问政型和综合型。宣传型政务

微博主要为民众提供信息发布、政令宣传等信息服务；问政型政务微博，主要利用微博交互

性强的特点广泛即时收集民众对于政府政策的意见与建议，提高政府执政的透明度和民主水

平；综合型政务微博则兼具上述两个特点，既是信息发布又是民众沟通交流的平台。 

 在快速发展的同时，政务微博也暴露出许多问题，如总体质量不高、发贴频率低、更新

不及时、内容不相关、与民众沟通互动少等[13]。荣毅虹等[17]从信息发布传播、民众沟通互

动、政府形象树立、网络舆情引导、社会服务管理和微博运营管理等 6 个维度对北上广深 4

个一线城市的政府官方微博的效用进行了评估；结果显示，政务微博的运行和管理存在明显

不足，政务微博的转发率低、网络问政效果差，与互联网技术能够提供的政务服务理想状态

存在较大差距。史丽莉与谢梅[18]对我国东、中、西三个地区的 6 个政务微博的信息传播效

果进行了实证研究。该研究结果反映出，地方政务微博更新慢、信息量少，发展不均衡，经

济发达的南方地区政务微博发展水平要高于其它地区。这是由地方政府对微博的认识不到位、

政务微博的功能和定位不明确、运维机制不完善、跟风现象严重、公务人员微博应用和应对

能力不足等造成的[15]。 

 

2. 政务微博的优势与价值 

与政府网站和传统媒体相比，政务微博拥有一些明显的优势。政务微博的受众面更广，
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可以覆盖平时不常接触传统媒体的人群[19; 20]。政府网站和传统的媒体多具有教育和信息传

递价值，但互动性较差[21; 22]，由于信息传递的内容和方式与公众期待匹配性差，使得公众

对其使用频率较低，没有发挥其应有的作用。作为社交媒体，政务微博为政府信息公开提供

了便捷的渠道，方便公众随时了解政府动态[23]。政务微博的信息传播和互动更加有活力，

透明性也更高，为地方政府改善与公众之间的关系发挥着重要的作用[20]。PANAGIOTOPOULOS

等[24]强调，政务社交媒体的重要价值在于其利用先进的信息和通信技术来改善公民的参与。

然而，政务微博对于线下的政务服务以及基于政府网站的传统电子政务而言，并非是替代，

而是互补[25]。 

政务微博信息传递速度快、效率高、受众面广，这一特点使其在应急管理领域发挥着重

要作用，包括：（1）确定目标受众，如普通民众、非政府组织、志愿者以及参与的政府部门；

（2）确定适合传播的信息类型；（3）传播公众在突发事件发生时感兴趣及需要的信息；（4）

识别突发事件的负面影响并采取措施予以应对[26]。 

以政务微博为代表的政务社交媒体的快速发展不仅改善了公众获取政务信息的效率以

及对政府的监督，也进一步提升了政府的开放和透明水平。Picazo-Vela 等[27]强调，政务社

交媒体改变了公民与政府组织之间的权力关系，推动了开放政府的建设。在政策制定过程中，

社交媒体重新定义了公民的角色，使其在政策制定的多个阶段都发挥了积极作用。公众投入

更多的时间和专业知识来获取期待的服务及政策制定效果，承担更多的责任并对相应的风险

进行管理，实现对资源和政策制定的话语权[28]。政务社交媒体是改善政府透明、责任、参

与及协同的工具[29]，也将进一步提升公众对政府的信任[23]。 

在社交媒体的帮助下，公民被动的参与转向政民之间的积极合作[25]，改善了协同治理

和创新水平。通过社交媒体，参与者的互动成本较低而效率得到提升，信息共享和交换更加

高效，更大规模的群体决策得以实现[28]，加强了参与者之间的合作。社交媒体的特征，如

强调用户参与式的内容创造以及通过网络化和内容共享来开展的协同式问题解决方式[30]，

对于优化政府和公众之间的合作模式也起到了重要的推动作用。 

此外，CRIADO 等[31]认为，社交媒体上公众与政府及其他部门之间的互动交流产生了大

量的数据资源，政府和决策制定者可以从中获益。这些数据帮助政府更好地理解公众需求及

态度，提升服务和治理的精准性。政府需要通过政务社交媒体来获取公众对于相关问题或突

发事件有价值的信息和见解。还有研究探讨了国家治理现代化建设中网络民意与政务微博的

作用，认为政务微博是网络民意表达的主要途径之一，有效弥补了传统媒体反映民意不足的



缺陷，为公共决策提供了新的平台[16]。通过不断收集、分析、总结以及可视化社交媒体上

的相关数据来改善与公众之间的互动以及治理水平[32]。 

 

3. 政务微博发展的影响因素 

地方政府之间的政务微博发展水平存在明显差异，制约了政务微博的良性发展以及价值

的发挥。学者们也从不同的视角探讨政务微博采纳和发展的影响因素。 

首先，政府能力是政府部门使用政务社交媒体的基础。Manohara 等[33]认为，在政府信

息化快速发展的背景下，政府能力主要由政府的技术应用能力、行政能力、财政资源以及可

获得的政治支持构成。这种将信息技术有效整合到机构运作中、雇员的技术可获得程度以及

信息技术管理投入等会影响政务社交媒体的应用[34]。而应用过程中所需要的资金、人力等

资源的投入也会对政务微博的采纳、应用和发展带来影响。 

针对美国联邦政府社交媒体应用的研究发现，政府雇员们对社交媒体的被动关注以及缺

乏来自高层管理者的正式指导是政府在社交媒体应用方面表现不佳的原因[35]。对新技术的

“漠不关心”以及相关引导的缺乏，使得社交媒体在政务领域中的应用受到了阻碍。来自高层

领导的支持以及在选择和实施社交媒体方面的专业知识水平，也可能影响政府对社交媒体的

采用[36]。OLIVEIRA 和 WELCH 
[34]强调了组织因素的作用，认为工作本身的属性及特征会影响

社交媒体的应用，如日常性、复杂性以及对外交流互动等会影响社交媒体的使用目的和方式。

同时，新理念、新流程和新服务的产生、接受和实施等组织创新水平也会影响政务社交媒体

的使用。实际上，电子政府服务的种类也与社交媒体的使用有着密切的关系，有研究指出，

脸书(Facebook)主要与交易型服务有关，而推特(Twitter)则更多与信息型服务关联[37]。 

社交媒体带来的风险影响政务社交媒体的采纳和使用。郑磊[36]强调，安全限制被认为

是未来使用社交网络工具的主要障碍。政务社交媒体的使用对传统的治理模式带来了诸多挑

战，同时引发对用户隐私、政府数据安全等多方面的担忧，这影响了地方政府建设和发展政

务微博的意愿，制约了政务微博的发展。  

最后，政务微博的使用受外部环境的影响。BRYER 
[38]指出，政府内部和外部的环境，

如行政文化、组织文化、行政体制以及政治环境等，构成了技术采纳和应用的“多重过滤器”。

外部利益相关者会影响技术和政府任务的互动关系，从而影响政务社交媒体的使用 [34]。

KAVANAUGH 等[39]对弗吉尼亚政府官员和国民议会地区政府官员的研究也证实，政策和法律

问题、相关的培训以及成本等因素也影响着政务社交媒体的使用。还有研究指出，城市人口



规模、市民收入水平和城市负债水平是影响地方政府使用社交媒体的重要因素[40]。 

现有研究从政务微博的特点、优势和价值、采纳与使用的影响因素等角度进行了讨论
[25; 

41-43]
。然而，研究多采用案例研究的方法，难以综合反映出政务微博的现状及存在问题，提

出的研究假设也缺乏相关数据检验。 

 

三、理论基础与研究假设 

已有研究主要从三个视角来解释政府技术采纳或应用，这构成了本文的理论基础。一些

学者以罗杰斯的“创新扩散理论”（Diffusion of Innovation Theory）为基础,将政府对技术的

采纳视为是政府创新行为，强调技术应用的特点如相对优势、兼容性、复杂性、试验性、可

观测性等影响着政府部门对其的采纳。同时，托纳茨基和弗莱舍（Tornatzky and Fleischer）

提出的“技术-组织-环境理论”（Technology-Organization-Environment）经学者们的不断完善

也成为理解政府对信息技术应用的重要理论，强调技术特征（如感知收益、兼容性、复杂性、

试验性、感知阻碍、感知风险、感知易用性等）、组织特征（如管理者的支持、组织准备度、

内部需求、对现有系统的满意程度等）、环境特征（如外部压力、第三方支持等）在政府使

用新技术方面起到决定作用。此外，也有学者使用制度理论（Institutional Theory）来解释政

府技术采纳，认为胁迫（coercive）、模仿（mimetic）和规范（normative）是组织面对的来

自外部的三种类型压力，政治影响、合法性问题、专业性规范等都影响着政府部门对新技术

的采纳和使用。 

经过多年的发展，政务微博已成为电子政务的基本构件[17]，在政策宣传、应急管理、

了解民情民意、政民互动等方面发挥着重要作用[16;43-44]。作为移动互联网时代社交媒体的主

要代表，政务微博具有社交性、多平台、传播快、互动强等特点和优势，推动着政府治理公

开性、透明性和互动性的提升[13]。这就需要结合政务微博的特点在已有理论基础上重新构

建解释框架，寻找适合的解释变量与机制。 

政府部门对社交媒体（如政务微博）的采纳依托于新浪微博这一大型的互联网平台和生

态，成本低、风险小，技术操作简单可复制性强，这与其它技术（如传统 PC 端的互联网、

大数据、人工智能、区块链等）有较大差异。已有研究中关于技术的复杂性、试验性、兼容

性等并不适合这一技术采纳。同时，政务微博是借助新浪微博这一第三方平台运行的，在资

源、人力、技术等组织准备度方面的要求并不高。此外，针对政务微博的运行，也并没有通

过法律和政策、政府间的评估排名、微博管理标准和规范等形成外部的压力。因此，需要在



“创新扩散理论”、“技术-组织-环境理论”和“制度理论”的基础上，结合政务微博的特点，

构建新的分析框架来帮助理解政府对这一特殊技术的采纳和应用行为。 

本文在已有理论的基础上从“资源-环境”视角重新审视政务微博的建设和发展，构建

分析框架并提出相关假设。与已有研究不同，这里的“资源”不仅强调政府内部的组织资源

（如财政支持），更强调政府外部的相关社会资源（如公众受教育水平和信息化基础）。政务

微博的采纳和建设是一个长期持续的过程，是基于社交媒体的公众参与和政民互动，需要较

为广泛的社会资源。较高的公众受教育水平和良好的信息化基础，为政务微博的长期和良性

发展提供了重要的支撑，形成了很好的“预期收益”，成为地方政府建设政务微博的重要“推

动力”。同时，本文中的“环境”不是从“压力”角度突出自上而下的政策指导、水平方向

的政府竞争以及管理标准或规范的要求，而是强调经济社会发展水平构成了政府信息化建设

及发展政务微博的外在“拉动力”。在经济发展水平和人口规模不同的城市中，公众对政府

治理的需求内容和方式存在差异，这也影响着政府发展微博时的重视程度、资源投入和方式

选择。 

从“资源”角度看，政务微博的发展和政务微博服务的提供建立在广泛的城市财政收入、

人口受教育水平和信息化水平等的基础之上。换言之，政务微博的发展不是简单地建立一个

系统、购买一批设备，而是依赖于城市财政资源的长期、持续和稳定投入；财政健康是推动

新型技术创新的重要因素，财政资金充足是组织管理者进行创新管理的重要前提和物质基础

[44]。当组织管理者面临财政紧张的财政窘况时，其更多的注意力被分配至改善财力状况，

扩大组织生存空间，而不是致力于推动城市政务微博的发展。 

同时，城市人口的受教育水平也是政务微博发展的重要资源依托。一般来说，受教育水

平越高，公民社会发育水平就越高，公众对城市问题反映的可能性就越高，参与意愿也更强

烈。由此呈现出来的政务微博发帖数量，评论数量、转帖和点赞数量也随之提升，推动城市

政务微博的发展。 

此外，移动互联网、大数据、人工智能、5G 等技术为城市发展提供了重要契机。城市

信息化水平的高低影响着政务服务供给的效能。与此同时，信息不仅作为技术，也是一种重

要的战略资源，信息化基础则是该资源有效利用的前提和保障。因此，信息化水平越高，城

市发展政务微博的信息基础就越充足，政务微博发展水平也就越高。 

因此，本文提出如下研究假设： 

假设 1：政府财政收入越高，城市政务微博发展水平就越高。 

假设 2：信息化基础越好，城市政务微博发展水平就越高。 



假设 3：公众受教育水平越高，城市政务微博发展水平就越高。 

从“环境”角度看，城市政务微博的发展受到所处经济社会发展环境的影响。改革开放

四十年，中国社会经历了快速但不均衡的城市化进程，全国范围内既有北上广深等人口过千

万的超大城市，也有数量庞大的中小城市，发展水平存在明显差异。不同发展阶段和规模的

城市面临着差异化的治理难题，也形成了政务微博发展差异化的“环境”。 

一般来说，人口规模越大，城市治理面临的挑战也就越大。人口千万规模的城市与百万

量级的城市相比，对政务微博的定位、功能、建设能力等各不相同。治理规模是一个国家治

理的关键变量，我国的国土规模和人口数量是重要的约束条件。一般来说，城市人口规模越

大，对城市政务微博的要求也就越高，其发展水平也就越高。 

此外，经济发展水平是城市政务微博发展面临的又一大环境，决定着其所提供服务的范

围、功能和服务的多样性等。改革开放以来，四十年的发展历程表明，经济发展到一定阶段，

社会转型随之产生[45]，社会矛盾、舆情事件、应急风险等接踵而至，这对城市管理和城市

服务来说影响至关重要，体现为政务微博的发帖、评论、转发等的数量显著增加。也有学者

认为，改革开放以来，经济发展取得了长足进步，公民社会发展也有了较高的提升[46]。政

务微博逐渐发展成为监督政府、反映公民诉求的重要工具。由此导致，一方面政府对微博的

监管越来越严，表现为出台规范化管理文件，各级各类宣传部门加强网络监管和微博发展的

引导[47]，致使微博用户开始减少；另一方面，其他形式的社交媒体开始出现，例如微信，

短视频 APP 逐步兴起，也会导致微博用户的流失。所以，经济发展水平对政务微博发展的

影响和作用机理存在着复杂性。 

因此，基于上述讨论，本文提出如下研究假设： 

假设 4：城市经济发展水平与政务微博发展之间存在着非线性关系。 

假设 5：人口规模越大，城市政务微博发展水平越高。 

 

四、研究方法 

1. “大数据+小数据”分析相结合 

将“大数据”和“小数据”分析方法相结合，可以充分利用两者的优势，在对海量政务

微博数据进行降维分析及可视化描述外，通过因果推断探寻解释机制。本研究的数据包括

228 个地方政府的政务微博发布内容及相关的公众评论，数据量较大且主要是非结构化的文

本数据。因此，研究首先利用大数据的文本分析方法，采用主题模型对数据进行降维，提炼



关键主题模型来理解政务微博的内容。接着，研究引入相关变量并使用面板模型来探讨影响

政务微博发展的因素。 

（1）大数据分析：主题模型提取内容主题 

主题模型存在多种类型，目前企业界较为常用的是 LDA（Latent Dirichlet Allocation）[48]

模型，该模型假定不同主题之间是独立分布的。之后，有学者指出其中的不合理之处，认为

对数据分类不能达到语义内在一致性和排他性的标准，并在此基础上发明了 CTM 模型

（Correlated Topic Model）[49]。然而，这一模型也存在自身缺陷，难以有效整合元数据，也

即文档层面的变量信息。因此，在学界兼具 CTM 模型优势的 Structural Topic Model(STM) 
[50]

模型更受欢迎，能实现对海量数据的准确分析。 

（2）小数据分析：假设检验探寻解释机制 

通过大数据文本分析了解海量微博内容后，研究将借助传统的统计模型，也就是“小数

据”分析，来探寻城市层面政务微博发展的影响因素和相关机制。首先将对政务微博数据进

行整理和结构化处理，形成城市-年份的面板数据。然后，采用面板模型的来实现统计推断，

检验相关变量对政务微博发展的影响，探讨背后的解释机制。 

 

2. 数据采集与变量测量 

（1）数据采集 

自 2009 年湖南桃源县官方微博“桃源网”推出之后，全国各主要地级市纷纷设立“政务微

博”。为充分反映过去几年间我国政务微博的发展状况，本研究运用网络爬虫技术，采集了

全国 228 个主要城市 2011-2017 年间的官方政务微博数据，包括微博发布、公众参与、用户

属性等多个维度。具体而言，采集的数据包含微博发布时间、发布内容；公众的点赞、转发、

评论；用户的性别、微博名称、是否实名认证等。截止到 2018 年 2 月 28 日，共采集全国

228 个城市政务微博 325,3936 条原创发帖，1500 多万条的评论。同时，为进一步探讨城市

层面政务微博发展的影响因素，研究整理了 2011-2017 年的城市统计年鉴并获取相关变量的

数据，包括财政资源、经济发展水平、地区受教育程度、互联网用户数量等。 

（2）变量测量 

政务微博发展水平。城市层面的政务微博的发展水平是本研究的被解释变量，通过年度

发帖、评论、点赞、被转发的数量来进行测量。该变量的测量方法与人民网政务微博影响力

指数相比，测量指标更加直接和清晰，也较为方便解读。为避免各题项之间权重赋值的问题，

我们分别将四个二级指标作为因变量，进行统计回归。数量越大则体现出政务微博的活跃度



越高、影响力越大，发展水平也就越高。为使该变量分布更加理想，在操作时将其取自然对

数。 

财政支持。政府的运行和服务提供需要大量资源来支撑，财政支持则是其中一个重要的

组成部分。政府信息化的发展需要大量的资金投入用来采购和更新相关硬件和软件，也需要

充足的资金支持相关人员的招聘和服务外包[44]。因此，往往经济发达和财政资源比较充沛

的城市，政府信息化水平会更高，作为其重要体现的政务微博的发展也会更好。在该研究中，

直接给予政务微博发展的财政支持数据难以获取，因此研究假设当地的财政预算越多则投入

到政务微博发展的资金也就越多，选择了财政预算收入来测量该城市的财政支持。 

信息化基础。政务微博的发展受其所在城市的信息化基础影响，通过该城市的 IT 从业

人员占比、移动电话用户数、宽带接入用户数等来进行测量，是政务微博发展的重要外部环

境。当地的 IT 从业人员越多，信息技术发展越好，能更好地支撑当地政府的信息化发展。

杭州、深圳等城市近年来政府信息化的创新和发展无不受到当地信息技术产业和企业快速发

展的影响。同时，移动电话用户数越多，移动互联网用户基础更好，通过移动端使用政务微

博来获取信息和服务的概率也就越大；同样，宽带用户数也反映出当地的互联网基础[51]，

其数量越大，则公众对政务微博的需求和期待就越高，政务微博发展的也越好。  

教育水平。教育水平常被视为是影响一个地区电子政务发展及使用的重要因素。对政务

微博而言同样如此。教育水平越高，公众对基于社交媒体的便捷化政务信息服务提供及政民

互动的需求就越多，使用能力也越强，这成为了政务微博发展的外部推动力。在本研究中，

每万人在校大学生数和教育支出被用来反映当地的教育水平。前者体现出地区高等教育人数

的比例和人力资本水平，后者则是影响地区教育发展的重要因素。教育水平的提升会增加人

们参与到政治和公共事务的意愿[52]，则表现出对政务微博较多的关注和使用，会影响当地

政务微博的发展。 

经济发展水平。经济发展水平作为政务微博发展的基础性环境变量也被纳入本研究作为

解释变量之一。当一个城市经济发展越好时，其平均受教育水平、科技发展水平和城市创新

活力就会更高,该地的移动政务发展的就越好[53]，政务微博水平也就相应的越高。同时，经

济发展的好，也会给政府财政带来很大的支持，也将影响着政务微博的发展水平。GDP 常

被用来直接测量经济发展水平，而当地在职人员平均工资和 IT 从业人员占比也可以间接来

反映经济发展状况。为检验经济发展和政务微博发展之间是否存在非线性关系，研究也会将

GDP 平方纳入模型检验中。 

城市规模。在规模大的城市中，政务服务的供给常常无法满足公众需求。政务微博提升



了政务信息发布和传播的效率，改善了公民参与和政民互动，这一优势在大城市中体现的更

加明显。同时，对于一个城市而言，人口基数大也就意味着政务微博有更多的使用者，其价

值和作用可以更好地体现，这对于政务微博的发展而言是重要的推动作用。因而，城市规模

和政务微博发展水平之间存在正相关关系。为此，本研究将城市规模作为解释变量之一，用

年末地区总人口数来测量[40]。 

 

3. 数据分析 

本研究的数据分析主要分为两部分：文本分析和面板数据分析。前者主要对 228 个城市

2011-2017 年间的政务微博数据进行文本大数据分析，来了解我国城市层面政务微博发展的

现状；后者则通过面板数据分析来检验城市层面的相关变量（如财政支持、信息化基础、教

育水平、经济发展水平、人口规模等）对当地政务微博发展的影响。 

在文本大数据分析方面，研究将基于 R 语言采用“自动文本分析”方法实现海量微博数

据的主题识别和分类，从而了解城市政务微博的内容、主题、时空差异等。研究首先采用词

频统计对文本进行高频词汇整理，并在此基础上对通用停词表进行完善，为后续文本分析做

准备。接着，使用 R 语言软件进行自动文本分析并对其进行可视化展示。最后，采用 STM

进行主题模型分析，提取这些城市政务微博内容的相关主题。 

在面板数据分析方面，城市层面的政务微博发展水平为被解释变量，财政支持、信息化

基础、教育水平、经济发展水平、人口规模等为解释变量。本研究采用固定效应回归模型，

使用 Stata14.2 软件对数据进行分析。 

 

五、研究发现与讨论 

1. 政务微博的增长、内容和主题 

政务微博的增长。在过去几年间，政务微博经历了兴起和迅速增长后逐步趋于稳定。图

1 显示，政务微博自 2009 年兴起后迅速发展，2010 年增长到 3348 条，2011 年已接近 3 万

条，当年也被认为是“政务微博发展的元年”。此后，政务微博进入指数级增长，2015 年的

发布量已超过 64 万。2015 年后逐步趋于稳定，发布量连续三年稳定在 60 万以上。整体来

看，从 2009 年到 2017 年的 9 年时间里，政务微博经历了兴起、快速发展和趋于稳定这三个

阶段。2017 年，各城市平均政务微博的发布量为 2,801 条，平均每天（工作日）10.75 条。 



 

图 1  政务微博发帖数时间分布 

图片来源：作者自制 

 

政务微博的发布量在 2015 年后趋于稳定，背后的原因是多样的。一方面，2011 年后多

地政府设立官方微博并采取相关措施促进其发展，经历了几年的发展后逐步稳定。另一方面

则是因为微信的快速发展对其带来了一定影响。和微博相比，微信在信息发布、传播及互动

交流方面拥有自身独特优势，对微博的发展、使用以及政务微博的发展带来了冲击。 

政务微博内容和主题。图 2 是 228 个城市 320 多万条政务微博发布内容的词云图3，这

些高频词在一定程度上反映了政务微博内容的主要内容，涵盖了城市建设和发展方面的内容，

如城市建设、企业、产业、投资等，也包括了民生相关的交通、教育、文化、旅游等，同时

也有和政府自身运作相关的一些信息公开，如市政府相关会议、国际交流、领导活动等。 

                                                  

3 政务微博文本大数据分析步骤：第一，将 320 多万条政务微博发帖数据导入 R 语言程序中；第二，对数

据进行清理，例如，有部分发帖只是表情没有文字，将其去掉；第三，构造分词引擎，需要指出的是，本

文的分词引擎整合了 jieba 分词和哈工大停词表，并且手动构建了一个包含全国城市层面行政单位、政府公

文等的综合性词典，提高了分词的准确度。第四，构建语料库，进行相关分析。 
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图 2  228 个城市政务微博词云 

为进一步准确、完整地了解政务微博内容，研究通过文本分析来提取这些政务微博的主

题。本研究采用了学术界较为常用的 STM（Structural Topic Model）模型，该模型在主题建

模时可以包含原始数据的信息，文本层面（documents）的元数据信息可以被应用到模型构

建中，提高了主题识别的精度，被学术界广为接受。LEE 和 MIMNO 
[54]等提供了 STM 模型识

别文本主题个数的算法，将高维海量数据降为低维数据并实现主题计算。作为无监督学习的

重要方法，STM 算法可以自动整合多个层面的信息，提供更加准确的主题识别算法，本文

采用该算法进行主题识别。基于这种算法的主题模型满足了语义的内在一致性(semantic 

coherence)和排他性(exclusivity)两个基本标准[55]。 

主题模型分析的结果显示，228 个城市的政务微博内容主要涉及 67 个主题（如图 3 所

示）。其中，横轴代表主题占比，纵轴是每一个主题及其高频词，黑色线越长代表主题占比

越高。结果表明，主题 41(Topic41)占比最高（约为 4%），主要涉及市领导出席会议、部署

工作、访问交流等内容。占比第二的是天气相关主题(Topic45), 高频词包括天气、气温、预

报等。占比最低的分别是主题 66（Topic66）和主题 67(Topic67)。 

这 67 个主题涉及城市管理的多个方面，内容十分丰富。同时，政务微博发帖中各主题

的占比存在着明显差异。这也从侧面印证了研究假设 5 的理论机理，即随着政务微博的不断

发展，政务微博越来越多地受到政府的管控和“引导”，“市长-领导-出席-会议”主题占比最

高。 



 

图 3  主题模型分析结果 

 

STM 模型在做主题模型分析时，假定主题间可能存在一定的相关性而非彼此独立。如

图 4 的分析结果所示，67 个主题之间确实是彼此关联的，并不存在完全独立的主题。同时，

占比越高的主题往往与其他主题关联程度较低，反之，占比较低的主题则与其他主题关联度

较高。 



 

图 4  主题间关系 

 

2. 微博发展的城市间差异 

政务微博在过去几年间虽得到了快速发展，但这种发展并不均衡，不同城市的政务微博

发展水平存在明显区别。过去 9 年间，228 个主要城市共发布微博内容 3,292,311 条。有些

城市发布了高达 7 万多条的政务微博，而有些城市的政务微博几乎没有发布过任何内容，失

去了政务微博发布信息、收集网民意见的双重作用4。 

城市间政务微博的差异不仅体现在发布量，也存在于发布内容上。研究选取了北京、上

海、广州、兰州、成都、武汉等六个城市进行分析，对其高频词进行了对比，结果如表 1

所示。北京的政务微博高频词涉及升降国旗、活动直播、对外交流等方面内容，体现了首都

政府在信息发布内容方面的特点。上海的政务微博内容一方面体现出上海作为国际交流中心

的城市功能，同时也关注市民生活，包括交通、教育、气候、文化等。 广州、兰州、成都、

                                                  
4
软件生成原图可与作者联系索取 



武汉等四个城市也各有差异和特色。 

表 1 六城政务微博对比 

城市 微博发布总量 政务微博高频词（前 20） 

北京 42,480 社会、管理、提示、升旗、降旗、发展、国家、气温、市民、

绿色、首都、直播、建设、世界、计划、教育、企业、数据、

交通、服务 

上海 50,801 便民、提示、公布、浦东、国际、交通、地铁、出行、质量、

探索、教育、天气、空气、气温、国家、探索、劳动保障、

文化、大学、艺术 

广州 48,252 街坊、服务、要闻、广东、计划、免费、公布、国家、国际、

世界、会议、交通、地铁、公交、天气、免费、报名、健康、

企业、便民 

兰州 27,075 获悉、身边、国家、国际、全省、举办、大学、教育、文化、

企业、投资、建设、实施、交通、道路、公司、旅游、天气、

政策、施工 

成都 70,459 生活、天府、查看、服务、国内、产业、建设、国际、国家、

发展、市民、地铁、天气、气象、气温、大学、交通、文化、

创新、美食 

武汉 53,975 速递、获悉、服务、生活、市民、湖北、国际、国家、大学、

学生、企业、长江、地铁、地铁、交通、建设、气温、天气、

科技、环球 

 

3. 政务微博发展的影响因素 

表 2 是主要变量的描述性统计分析结果，体现出了政务微博发展在城市间存在较为严重

的不平衡性。结果显示，政务微博年发布数量最大值为 19,879，微博评论数的最大值为

713,298，而两者的最小值均为 0。同样，在政务微博点赞数量和转载数量方面，城市间的差

异也较为明显。点赞数量从 0 到 354,245 不等，转帖数量最大值 2,677,751 而最小值也为 0。 

表 2 主要变量描述 

变量 测量指标 观测值 均值 标准差 最小值 最大值 

 

政务微博发

展水平 

发布数量 1,523 1,961 2,776.21  0.00  19,879  

评论数量 1,129 13,338 47,499.18  0.00  713,298  

点赞数量 1,129 3,725 22,923.06  0.00  354,245  

转载数量 1,141 33,518 155,943.10  0.00  2,677,751  

财政支持 财政预算 2,017 1,955,489 4,186,601 52,581 6.41e07 

 

信息化基础 
IT 从业人员占比（%） 2,014 40.03 11.26 9.76 100  

移动电话用户（万） 2,017 422 471.43  28.63  5,357  

宽带接入用户（万） 1,998 189,902 1,321,594  5.00  51,700,000  

教育水平 在校大学生数（每万人） 1,995 192.15 226.17 365.81 1,311  

教育支出（万） 2,017 557,781.7 714,624.9 0.37 8,873,761  

经济发展水

平 

地区生产总值（万） 2,017 21,200,000 28,200,000  1,040,310 282,000,000  

地区平均工资（元） 1,997 45,156 14,567 13,818 320,626 



城市规模 人口规模（万） 2,020 442.80 314.82   0 3,392  

 

研究进一步探讨城市层面政务微博发展的影响因素。考虑到因变量属性和数据的面板性

质，本文构造了如下方程： 

Yit=βXit+ai+μit               (1) 

（1）中，i 代表地级市，t 代表年份，Yit代表第 t 年 i 地级市政务微博发展水平，β

代表要估计解释变量的影响系数，本文假定两者是线性关系，Xit代表解释变量和控制变

量矩阵，ai代表个体效应，μit代表随机误差项。 

表 3 固定效应回归模型 

政务微博发展水平 

模型(1) 模型(2) 模型(3) 模型(4) 

发贴数量 

（对数） 

评论数量 

（对数） 

点赞数量 

（对数） 

转载数量 

（对数） 

资源  

财政支持  

财政收入 
4.24*** 1.16*** 3.12*** 1.53*** 

(0.82) (0.34) (0.58) (0.39) 

信息化基础     

IT 从业人员占比 
-43.17 -4.59 6.09 -8.48 

(43.87) (5.65) (9.87) (6.03) 

移动电话用户（万） 
0.004* 0.0005 0.004*** 0.001 

(0.002) (0.001) (0.001) (0.001) 

宽带接入用户（万） 
8.16e-09 -2.15e-08 -6.09e-08 -2.87e-08 

(7.07e-08) (1.57e-08) (5.81e-08) (1.64e-08) 

教育水平     

大学生在校人数（每万人） 
0.002* 0.0002 0.001 0.0002 

(0.001) (0.000) (0.000728) (0.000275) 

教育支出占财政支出比重 
0.000003* 0.000000537 -0.000002 0.0000007 

(0.0000015) (0.000000464) (0.00000141) (0.00000047) 

环境  

经济发展水平  

地区生产总值 
-7.20e-09 2.52e-08 0.000** 6.06e-09 

(5.90e-08) (2.20e-08) (3.33e-08) (1.98e-08) 

地区生产总值的平方 
-4.34e-16** -1.57e-16*** -2.19e-16** -1.36e-16** 

(1.46e-16) (4.45e-17) (7.71e-17) (4.16e-17) 

地区平均工资 
0.0000127 0.0000104 0.00000396 0.00000193 

(0.00000126) (0.0000105) (0.0000211) (0.0000124) 

城市规模  

人口规模 
-0.006 0.003 -0.003 0.003 

(0.010) (0.003) (0.004) (0.003) 

控制变量     



时间趋势 
0.94*** 0.06 1.47*** -0.056 

(0.12) (0.058) (0.11) (0.065) 

N 1488 1105 1105 1116 

R2_within 0.561 0.187 0.699 0.142 

Hausman test 

Chi2=18.19 

P=0.0112 

Chi2=15.35 

P=0.0317 

Chi2=30.28 

P=0.0002 

Chi2=18.46 

P=0.0100 

注释：* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001；括号内为 t 值,采用省层面聚类稳健标准误的结果。 

 

面板分析结果如表 3 所示。Hausman 检验表明，相比与随机效应模型，固定效应模型更

合适。为了使模型估计结果更加稳健，研究控制了时间趋势效应。模型（1）（2）（3）均表

明，时间趋势效应显著存在。 

地方政府的财政收入对其政务微博发展的影响（研究假设 1）得到了研究结果的证实。

四个模型均表明，在控制其他条件的情况下，财政收入每增加一个单位，政务微博的发展水

平（包括发布、评论、点赞、转载等）会相应提高 1.2-4.2，且显著度水平为 0.001。该结果

与现有研究发现一致，反映出政府财政支持对包括政务微博在内的政府信息化发展有着重要

的决定性作用。 

同时，信息化基础对政务微博的发展也有一定程度的影响。模型（1）（3）表明，移动

电话用户数每增加1万户，政务微博发展水平就会显著提高0.004，显著度水平为0.05和0.001。

四个模型均表明，IT 从业人员比重和宽带接入用户（万）与政务微博的发展之间没有显著

的相关关系。这一结果体现出，一个城市的公众移动互联网使用状况构成了该城市政务微博

发展重要的信息化资源和基础，直接影响了政务微博发展带来的效果和收益，成为了政务微

博发展重要动力。因此，研究假设 2 部分得到经验证据的支持。 

研究结果也证实了城市层面的教育水平对政务微博发展的影响，尤其是政务微博发布量。

模型（1）结果表明，每万人中在校大学生数越高，政务微博的发展水平也就越高。同时，

教育支出占比与政务微博发展水平之间也呈现显著的正相关关系。相关理论表明，个体受教

育水平直接影响其参与能力和参与意愿，受教育水平越高，则对于公共事务参与的就越多。

受过高等教育的人越多，则关注政务微博并进行参与的潜在人群规模就越大，政府就更有意

愿来发展政务微博，微博发布量就越大。然而，由于当前一些地方政府的政务微博内容与公

众日常生活相关性并不高，导致相关的评论、点赞、转载量较少，没有形成微博平台上积极

的政民互动。因此，研究假设 3 得到部分经验证据的支持。 

经济发展水平与政务微博发展之间的关系较为复杂。具体来说，模型（1）（2）（3）（4）

均表明，经济发展和政务微博发展之间并非线性关系，而是呈现倒 U 型关系：当经济发展



处于相对较低水平时，经济发展的越好，则政务微博发展水平随着提高；当经济发展处于相

对高水平时，政务微博的发展并不会随之继续提升，反而出现下降趋势。这主要是由于当一

个城市经济发展处于相对较高水平后，当地的其他政务服务平台如政务大厅、政务热线、政

务客户端、政务微信等发展得越好，形成了完整的政务服务体系。在这种情况下，政务微博

的功能部分被替代，影响了政务微博的发展。另外一方面就是微博管控更加严格，对评论和

转发进行删减。因此，研究假设 4 得到经验证据的支持。此外，研究发现，经济发展水平的

间接测量指标“地区工资水平”和政务微博发展之间并不存在显著的相关关系。 

最后，城市规模对政务微博发展的影响并不显著，在模型（1）和模型（3）中，城市规

模对政务微博发展的影响是负的，而在模型（2）和模型（4）中的影响则是正的。但这仅是

样本中的结论，在总体中并没有通过显著性检验。简而言之，一个城市的规模不会影响当地

的政务微博的发展水平。因此，研究假设 5 在本文中并未得到经验证据的支持。 

 

六、研究结论 

移动互联网及相关技术的发展促进了政府服务效率和水平的提升，提供了移动端便捷化

的服务平台。作为移动政务的重要形式，政务微博的发展在信息发布和服务提供方面发挥着

重要作用。现有的相关研究多关注其特点、价值、影响等，研究方法也多为案例研究，难以

体现出当前我国城市层面政务微博发展的整体状况。同时，政务微博自身的技术特点也使得

现有的“创新扩散”理论、“技术-组织-环境”理论和“制度理论”难以有效解释政务微博

发展水平和差异。为此，本研究通过“大数据+小数据”结合的方法来探讨我国城市层面政

务微博发展的现状和存在的问题，并从“资源-环境”视角构建分析框架探寻其影响因素和

解释机制。 

研究采集 2011-2017 年间 228 个城市政务微博的相关数据，通过数据的初步统计来了解

近 9 年来政务微博的增长状况；使用词频统计、词云、主题模型等文本大数据分析手段来反

映政务微博的内容；借助面板数据分析来检验相关变量对政务微博发展的影响并探讨具体机

制。研究结果显示，政务微博从 2009 年逐步兴起，2011-2015 年间迅速发展，之后逐步趋于

稳定。在内容方面，主题模型分析识别了 67 个主题，涵盖城市发展、政府运作、市民生活

等多个方面。其中，主题占比最高的是“市委领导活动”，反映了我国政务微博在政府信息公

开及宣传方面的功能和作用。同时，我国城市层面的政务微博内容多关注经济发展、产业创

新等，这也与国外的政府社交媒体有所区别。与此同时，天气、交通、道路、教育等主题也



受到政务微博的较高关注。67 个主题之间并非孤立，彼此之间存在相关关系。此外，面板

数据分析结果显示，一个城市的财政支持对当地的政务微博发展有着显著的影响，信息化基

础、教育水平、经济发展水平等作为环境因素也在不同程度地影响政务微博发展水平。然而，

经济发展的影响并非简单的线性关系，而是呈现倒 U 型关系。城市规模对政务微博发展的

影响在本研究中没有得到证实。 

虽然地区经济发展和政府财政收入之间有着紧密的联系，但市一级政府的部分财政收入

来源于中央或省级政府的财政转移，而非完全依赖于当地经济发展。同时，经济的快速发展

会带来社会转型，引发相应的社会矛盾和问题。这些变化带来的是政务微博需求的增加和话

题素材的累积，间接推动着政务微博的发展，属于环境维度的影响，是必要条件。然而，政

府的财政收入会直接影响政府的支出行为，属于内生动力行为，对政务微博的发展具有直接

的作用，成为充分条件。 

本研究的发现证实了“资源-环境”分析框架及相关假设，对现有的技术采纳相关理论

形成了有效补充，探讨了依托于第三方社交媒体平台的政务微博在政府采纳和发展过程中的

关键影响因素。政务微博的发展不仅需要政府内部资源（如财政支持）做保障，更需要政府

外部资源的支持，包括社会人力资源和信息化的基础。拥有良好教育水平和信息化的城市在

发展政务微博时有更好的“预期收益”，成为积极主动发展的“推动力”。与此同时，经济社

会的发展改变着政府治理的环境，对治理提出了不同的需求、要求等，形成了政务微博发展

的外部环境，这成为地方政府发展微博满足社会需求的外部“拉动力”。然而，这种“拉动

力”并非与经济发展水平线性相关，体现出外部环境对政务微博影响的复杂性。 

该研究存在一些不足。首先，由于公共管理领域文本分析字典的缺失，而使用通用工具

分析政务微博的准确度并不高，这影响了本研究文本分析的质量。同时，在面板数据分析方

面，由于政府内部数据难以获取，导致解释变量多为政府外部变量，无法检验政府内部因素，

尤其是部门领导的态度认知、组织环境、组织文化、技术兼容等，对政务微博发展的影响，

也难以解释政务微博发展的内在影响机制。未来的研究需要在优化文本分析的基础上，进一

步通过案例、访谈等质性研究来探讨政务微博发展存在的问题及相关解释机制，从而更好地

促进政务微博的良性发展。 
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